PRAWNY OBOWIAZEK

ZAPEWNIENIA ZGODNOSCI
TOWARU Z UMOWA

Towary sprzedawane w Uni W niektarych krajach obowigzuje
EUopeisio) ohigte =3 prawnym bl e s et e
obowiazkiem zapewnienia ich e g o o s
zgodnosci z umowg przez okres co moze obowigzywaé w przypadku
n ajmniej dwodch lat. towarow uzywanych, jednak nie
moze on byc krotszy niz rok.
Konsumenci mogg dochodzié¢ swoich praw Aby uzyskaé wiecej informacii
na podstawie tego prawnego obowigzku na temat przystugujgcych Ci praw
zapewnienia zgodnosci towaru z umowa, w danym kraju, zeskanuj ponizszy
na przyktad jezeli towar: kod QR lub zwrdc sie do

sprzedawcy.
@&~ jest niezgodny z opisem P ¥

&7 funkcjonuje niezgodnie z przeznaczeniem.

Sprzedawcy odpowiadajg za wszelkie
niezgodnosci towaru z umowa, ktore istnieja

w momencie dostawy towaru i ktore ujawnig sie
w czasie trwania prawnego obowigzku
zapewnienia zgodnosci z umowag. W takiej
sytuacji sprzedawcy s3 zobowigzani zaoferowac:

&° bezptatng naprawe lub bezptatng

wymiang towaru europa.euw'youreurope/gwarancje
&7 w niektorych przypadkach obnizenie

ceny lub jej catkowity zwrot.

Co zrobi¢,
jezeli otrzymany towar jest niezgodny z umowa?

o Jak najszybciej skontakiuj sie ze sprzedawca, by zgtosic ewentualny problem.

Przedstaw dowod potwierdzajgcy zakup, taki jak pokwitowanie, faktura lub
wycigg bankowy.

Sprzedawcy i producenci moga rowniez oferowac
gwarancje handlowe, ktore sg stosowane niezaleznie

G A R AN 74 od prawnego obowigzku zapewnienia zgodnosci towaru
z umowa. Na przyktad etykieta GARAN oznacza handlowg
gwarancje trwatosci, ktorg producent oferuje bez
dodatkowych kosztow na caty towar.



