Instrukcja zwrotu towaréw w celu odestania do ,,Agrochem Putawy” Sp. z o0.0..

1. Cel instrukcji

Instrukcja okresla sposéb prawidtowego przygotowania towardw do bezpiecznego transportu
zwrotnego do sprzedawcy.

2. Zasady ogdlne
e Zwrotowi podlegajg wytacznie produkty w oryginalnych opakowaniach producenta.
e Produkt musi posiadac czytelng etykiete.
e Nie nalezy odsyta¢ produktéw uszkodzonych, nieszczelnych lub przepakowywanych.

e Przesytke nalezy przygotowac w sposéb zabezpieczajgcy przed uszkodzeniem oraz wyciekiem
podczas transportu.

3. Przygotowanie towaru do wysytki
3.1. Kontrola produktu
Przed zapakowaniem nalezy sprawdzic:
e zgodnos$¢ zwracanego produktu,
e szczelnos¢ opakowania,
e stan zakretek i zamknieg,
e czy opakowanie nie jest uszkodzone,

e czy etykieta jest czytelna.

3.2. Pakowanie produktéw ptynnych

e Kazde opakowanie nalezy szczelnie zamkng¢.

Butelki i kanistry ustawi¢ pionowo.

Produkty owing¢ folig bgbelkowg lub innym materiatem zabezpieczajacym.

Dno kartonu zabezpieczy¢ materiatem chtonnym lub przektadkami.

Wolne przestrzenie w kartonie wypetni¢, aby zapobiec przemieszczaniu sie towaru.

3.3. Pakowanie produktéw sypkich i granulowanych
e  Workii opakowania zabezpieczy¢ przed rozerwaniem.

e W przypadku opakowan papierowych zaleca sie dodatkowe zabezpieczenie folig.



e Produkty uktada¢ stabilnie, aby zapobiec przesuwaniu podczas transportu.

4. Wymagania dotyczgce opakowania zbiorczego
Do wysytki nalezy uzywac:
e mocnych kartonéw transportowych,
o folii stretch,
e tasmy pakowej o odpowiedniej wytrzymatosci,
o przektadek zabezpieczajgcych.
Kartony powinny by¢:
e suche,
e nieuszkodzone,

e dostosowane do wagi przesyfki.

5. Oznaczenie przesytki

Na paczce nalezy umiescié:
e otrzymang etykiete, a w niej m.in. dane nadawcy oraz odbiorcy,
¢ numer zwrotu/reklamacji (jezeli zostat nadany),
e oznaczenie ,,OSTROZNIE”,

e oznaczenie ,GORA/DOL” —w przypadku produktéw ptynnych.

6. Dokumenty dotaczane do przesytki

Do paczki nalezy dofaczy¢:
¢ kopie dokumentu zakupu lub numer zamdwienia/faktury,
e formularz zwrotu lub reklamacji,
e  Opis przyczyny zwrotu,

e dane kontaktowe osoby odsytajgce;.

7. Zakazy
Nie wolno:
e wysyfac¢ produktéw nieszczelnych,

e mieszac réznych produktéw w jednym uszkodzonym opakowaniu,



e stosowac zastepczych, nieoryginalnych pojemnikow,

o wysyfac przesytek bez odpowiedniego zabezpieczenia.

8. Postepowanie w przypadku uszkodzenia

W przypadku stwierdzenia wycieku lub uszkodzenia produktu:
1. Nie nadawad przesytki.
2. Zabezpieczy¢ miejsce wycieku.
3. Skontaktowac sie ze sprzedawca lub dziatem reklamaciji.

4. Postepowac zgodnie z kartg charakterystyki produktu.

9. Uwagi koncowe

Niewtasciwie zapakowany towar moze zostac nieprzyjety oraz zutylizowany na koszt nadawcy.
Klient zobowigzany jest do przestrzegania zasad bezpiecznego transportu towardéw.



